
Modalità di realizzazione dell'impianto di accesso 
 
 

L'antenna è collegata tramite un cavo Ethernet al dispositivo interno (router Wi-Fi o 
computer del Cliente), consentendo l'accesso a Internet da parte di tutti i dispositivi 
della rete domestica, quali PC, tablet, smartphone e altri dispositivi compatibili. 

Per garantire il corretto funzionamento del servizio è indispensabile la presenza di 
visibilità ottica diretta tra l'antenna installata presso il Cliente e un punto di accesso 
della rete wireless del Fornitore, senza ostacoli quali alberi, edifici o altre strutture. 
Per tale motivo, la posizione inizialmente indicata dal Cliente potrà essere modificata 
dal tecnico incaricato in fase di sopralluogo e installazione, qualora necessario per 
assicurare la qualità del collegamento. 

L'installazione standard comprende fino a 20 metri di cavo Ethernet tra l'antenna 
esterna e il dispositivo interno. Restano esclusi il passaggio del cavo all'interno di 
canaline o tubazioni esistenti, nonché la posa di nuove canalizzazioni. 

Qualora la distanza in linea ottica tra l'abitazione del Cliente e il punto di accesso 
della rete wireless del Fornitore superi i 5 km, sarà necessario installare un'antenna a 
maggior guadagno, al fine di garantire il corretto funzionamento e le prestazioni del 
servizio. 

Eventuali interventi tecnici, materiali aggiuntivi o qualsiasi altra attività non 
espressamente compresa nell'installazione standard e necessaria per l'attivazione o il 
corretto funzionamento del servizio saranno preventivamente concordati e rimarranno 
interamente a carico del Cliente. 
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